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Vi skal leere
af hinanden!
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Program

** Oplaeg — 30 min.
** Gruppearbejde — 45 min.
s Lynopsamling i plenum — 15 min.

««# OoPREUNINGSGUIDEN

GOR DET NEMT AT DELE OG GENBRUGE INNOVATION




Center for Offentlig Innovation (COl)

Etableret 2014
Samarbejde mellem
regeringen, KL og
Danske Regioner

Formal

COl er et nationalt center,
der arbejder for

gget kvalitet og effektivitet i
den offentlige sektor gennem
innovation




Innovationer er oftest tilpasninger af andres ideer

Den fgrste af Inspireret, Kopi
sin slags men tilpasset
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Genbrugsgraden er hgj overalt
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Spredning af
Innovation
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Dele + Genbruge

= Sprede
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KOPI
Randers kopierer
Holbaek

/

“*= SUCCESFULD SLANKEKUR SPREDER SIG OVER HELE LANDET

Kommunale og regionale sundhedsinstitutioner kopierer i stor stil den sakaldte Holbaek-model til behandling af tykke barn.
Kuren er en feerdig pakke, som er lige til at implementere - og den virker pa syv ud af 10.

| sommeren 2014 indtog et nyt behandlingstilbud Regionshospitalet i Randers og fire nordaestjyske kommuners
sundhedscentre. Sundhedsplejerske Dorte Nikolajsen fra overveegtsklinikken ved Randers Sundhedscenter har aldrig set noget lignende.

“Flere taber sig. end jeqg nogensinde fer har set det,” siger sundhedsplejersken, der har arbejdet med overveegtige bern i mere end 15 ar.

Behandlingsformen er ny i Randers, men ikke ny i det hele taget — den er nemlig kopieret ned til mindste detalje fra et projekt, otte andre
kommuner pabegyndte i 2012.

Vi gar fuldstzendig. som de gaer,” siger Dorte Nikolajsen. Hun har tidligere vaeret med i innovationsprojekter, der ikke var kopieret fra andre.

“Der har man i meget hejere grad diskuteret og fundet sine egne mader at gare tingene pd. Det har pd nogle mader vaeret mere udviklende for
mig. men det kan jo veere ligemeget, hvis det ikke hjselper bernene,” siger hun.
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Evaluering og spredning gar hand i hand

Ikke evalueret Intern evaluator Ekstern evaluator
eller eksternt bidrag

B Aktivt forsggt at sprede innovation

Bade intern og
ekstern evaluator
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TILPASNING
Metoden spredes
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TILPASNING
Nye malgrupper




Personlige netvaerk

Deltagelse i konferencer

Ansatte pa egen arbejdsplads

Litteratur og faglige tidsskrifter

Den overordnede administrative ledelse
Andet

Den naermeste politiske ledelse
Faglige foreninger og
brancheorganisationer

Hjemmesider og nyhedsmails

Udlandet

Sociale medier
(f.eks. Facebook, Twitter, Linkedin m.fl.)

Omtale i nyhedsmedier
(avis, tv og radio — inkl. web)

Ved ikke
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Hvor fandt |
Innovationen
til genbrug?
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Egen hjemmeside og nyhedsmails

7
%o %% -

99y

Oplaeg pa konferencer og seminarer Ore
Andet
Fortalt om innovationen pa et fysisk mgde
med deltagelse af danske arbejdspladser

Omtale i nyhedsmedier Hvordan
(avis, tv, radio — inkl. web) f0r5¢ger | at
Sociale medier ]
(fx Facebook, Twitter, Linkedin m.fl) ,dEIe Jer,es
innovationer?

Udgivelse i litteratur og faglige tidsskrifter

Fortalt om innovationen pa et fysisk m@de
med deltagelse fra udlandet

Ved ikke
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Hvad kan vi laere af forskningen?

Hvad er vigtigt for at lykkes med spredning?

- Hvordan skal arbejdet forlgbe?
Den ideelle spredningsproces

- Har nogle innovationer lettere ved at blive spredt?

- Hvad kan lette arbejdet med spredning?
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Gode rad til spredning

s Lad folk mgdes

**Vis innovationen frem

s*Fortael gode, levende historier
*»*Brobyggere er vigtige

s Udvikl sammen med andre

s Del det ufeerdige

**Vis bade sglvtgjet og vasketgjet frem
*»*Brug dialogveerktgjer

Vivil dele vores {\'U < Vivil genbruge
innovation med jer jeres innovation

2N CENTERFOR
&P d OFFENTLIG INNDVATION

22.06.2018

16



Fa succes med processen

* Del viden bade skriftligt og ved fysiske
moder

* Respekt for forskellighed, tillid og
abenhed

* Den, der deler, skal hjelpe med
oversaettelsen,
kan se muligheder

* Brug forlgbet til at lzere, husk at give
hinanden feedback og forbedre
innovationen

e Udvikl sammen med andre fra
begyndelsen.
Det giver et robust design og mere
holdbare lgsninger, der passer ind flere
forskellige steder.
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Hvilke innovationer spredes lettest?

Innovationer spredes lettere, hvis de

* Opleves som fordelagtig af dem, der skal genbruge
* Har veldokumenterede effekter

* Er simple, forstaelige, ligetil

* Moderigtige

* Passer til det, vi ggr og vil i forvejen

* Er mulige at afprgve og tilpasse
og let at implementere gradvist

* Kan ses (!)
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Hvad kan lette arbejdet med at genbruge?

Det hjeelper spredning pa vej, hvis de, der genbruger

» Aktivt ops@ger nye og innovative lgsninger og viden
om, hvordan de virker, og hvad det vil kraeve af dem
at indfgre

* Oplever innovationen som relevant for og en
forbedring af deres opgavel@sning

* Oplever innovationen som let at indf@gre og arbejde
med

* Er motiverede og kompetente til at bruge den nye
innovation

 Kan tilpasse innovationen, sa den passer til behovene

* Har adgang til viden om innovationen og traening i
den, mens de indfgrer den

* Er gode brobyggere bade i og ud af organisationen
(og stpttes i arbejdet)
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At opbygge genbrugsevne i organisationen

Det hjelper spredning pa vej, hvis
genbruger-organisationen

* Har et strategisk fokus pa innovation

» Har ledige ressourcer (tid og kraefter)
* Har decentral beslutningskompetence
* Er en laerende organisation

* Ser, at andre har genbrugt innovationen
- mere tilbgjelige til at ggre det selv
(mode, risikominimering)
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Hvad kan lette arbejdet med at dele?

Det hjeelper spredning pa vej, hvis den, der deler

* Har et stort socialt og fagligt netveerk i og uden
for organisationen

* Har en bevidst strategi for at dele sine
innovationer

* Er engageret og troveerdig
* Er orienteret mod brugerne

* Tager en systematisk tilgang
og indgarien
struktureret dialog med genbrugerne
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®
Tjek
Her finder | ud af, om det giver

mening at sprede innovationen
fra et sted til et andet

Test

Her praver | innovationen
af i den nye kontekst

®
Tilpas

Her bliver innovationen
tilpasset den nye kontekst

Fjern
Her fijerner | forhindringer

og gamle vaner, som star
i vejen for innovationen

®
Brug

Her tages innovationen
i brug det nye sted

(®
Host

Her ger | op, hvad | har
faet ud af spredningen




Beskriv innovationen

Beskriv innovationen ultrakort, sa det er klart, hvad den gar ud pa. Del relevante dokumenter, fx -
projektbeskrivelsen. Tjek

Forteel ultrakort om innovationen
og vis den frem.

VI VIL DELE VI VIL GENBRUGE

HVAD ER FORMALET? ER LOSNINGEN UMIDDELBART INTERESSANT FOR JER?
p

HVORFOR?

Hvorfor gik | i gang med innovationen?
Hvilke behov gnskede | at opfylde, fx ift. brugere, politiske og strategiske visioner, organisationen osv.?

.

HVAD GAR L@SNINGEN UD PA?

Hvordan fungerer den?

HAR | DE SAMME BEHOV?

-

o
HVORDAN FORL®@B PROCESSEN?

Hvor er | blevet inspireret?
Hvordan gjorde | (naevn de tre vigtigste aktiviteter)?
Hvilke fejl har | begdet?

()
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Fortal den gode historie

Fortzel den gode historie om innovationen og den vaerdi, den har skabt.

Stil gerne op hos dem, der vil Giv begejstringen videre og
genbruge innovationen. svar pa spgrgsmal.

VI VIL DELE

Se innovationen i funktion.
Fortzel den gode historie for at ‘saelge’
innovationen hos jer.

VI VIL GENBRUGE

HVORDAN VAR SITUATIONEN, F@R INNOVATIONEN KOM TIL — OG HVORDAN ER SITUATIONEN | DAG? HVAD BEGEJSTRER DIG MEST VED INNOVATIONEN?
p

.

HVILKEN VZRDI HAR INNOVATIONEN SKABT? HVORDAN KAN VARDIEN DOKUMENTERES?
e e

Fx for borgere, virksomheder, medarbejdere, organisationen, Fx med evalueringer, budgettal osv.
samfundet

HVAD MANGLER DU AT VIDE FOR AT KUNNE FORTALLE
HISTORIEN VIDERE?

\
KAN | VISE FORBEDRINGERNE HELT KONKRET?

Fx gennem fotos, video eller en historie om et menneske, der har fdet det bedre
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Kom rundt om lgsningen 1/2 @

Tag en tur rundt om Igsningen og fa styr pa, hvad der skulle til for at fa innovationen til at lykkes det fgrste -
sted. Sa er det lettere at vurdere, hvor meget det vil kraeve at indfgre den et nyt sted. Tlek

VI VIL DELE

VI VIL GENBRUGE

HVILKE RESSOURCER (FX TID OG PENGE) KRAVEDE DET AT SKABE L@SNINGEN? HAR | DE SAMME VILKAR?

r

.

HAR | ZNDRET PROCESSER OG ARBEJDSGANGE? HVILKE?
-

-

HAR | £ZNDRET KOMPETENCER, ROLLER OG ANSVARSOMRADER? HVILKE?
-

HVOR LIDT KAN | N@JES MED FOR AT FA L@SNINGEN TIL AT
VIRKE HOS JER?

.

HVORDAN KOMMUNIKEREDE I INTERNT OG EKSTERNT OM INNOVATIONEN, OG HVAD HAR | GJORT FOR AT MOTIVERE OG ENGAGERE
FOLK UNDERVEJS?

()
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Kom rundt om lgsningen 2/2

VI VIL DELE

HAR DER VARET JURIDISKE BENSPAND UNDERVEJS? HVILKE?

.

HAR | £NDRET PA IT-SYSTEMER OG/ELLER FYSISKE RAMMER? HVORDAN?

HVILKE BESVARLIGHEDER ER | ST@DT PA?

.

HVEM HAR VZRET DE ST@RSTE KRITIKERE? HVAD GIK KRITIKKEN UD PA?

-

Tjek

2

VI VIL GENBRUGE

HAR | DE SAMME VILKAR?

HVOR LIDT KAN | N@JES MED FOR AT FA L@SNINGEN TIL AT
VIRKE HOS JER?

Lasningens navn
COI.OK/SPREDNINGSGUIDEN

’

Kontaktperson Mail/telefon
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Leer af tilpasningen det Stil jer til radighed
nye sted og overvej, om | for spgrgsmadl.
kan forbedre jeres Igsning.

VI VIL GENBRUGE VI VIL DELE

HVILKE DELE AF LOSNINGEN KAN KOPIERES? KAN JERES INNOVATION BRUGES PA NYE MADER?

HVAD SKAL TILPASSES ELLER UDVIKLES? HVORFOR? HVORDAN?

HVAD KAN | IKKE BRUGE? HVORFOR? ER DER NOGET, | KAN FORBEDRE VED JERES INNOVATION?

HVORDAN KAN | @VE JER PA DEN NYE PRAKSIS?

Hvad skal | ggre anderledes?
Hvem skal gve sig pa hvad?

Lgsningens navn Organisation @ ¥ CENTER FOR
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Gruppearbejde — 45 min.

1. Dan grupper a 4 pers. — 1 minut

2. Praesentér jer — 1 minut hver:
Navn

Arbejdssted SPREDUNINGS

Appetitvaekker pa tiltag GU I DEN

3. Veelg et tiltag at hgre mere om + en tidsstyrer

4. Gruppearbejde om veerktgjer:
Beskriv innovationen - 5 min.
Forteel den gode historie - 5-8 min.
Kom rundt om Igsningen - 10-15 min.
Kopiér eller tilpas - 10-12 min.

> Plenum kl. 9:15
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JEG ER FAN
AF SPREDNINSG

RDU?

#offinno
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