Sadan laver du en ZENDRING

En model for adfeerds££ENDRING; en rationel rytter, en fglelsesmaessig elefant og vej til at rejse pa ...

ZNDRING

e 4 VEJLED Rytteren

1. FIND LYSPUNKTERNE. Undersg@g, hvad der virker, og kopier det.
2. BESKRIV DE AFG@RENDE SKRIDT. Teenk ikke i det "store billede", taenk i stedet pa den specifikke adfaerd.

3. UDPEG BESTEMMELSESSTEDET. Forandring er lettere, nar du ved, hvor du skal hen, og hvorfor det er rejsen
veerd.

I—————— MOTIVERE Elefanten

4. FIND F@LELSEN. At vide noget er ikke nok til at fgre til forandring. Fa folk til at fgle noget.
5. FORMINDSK FORANDRINGEN. Nedbryd forandringen, indtil den ikke laengere skreemmer elefanten.

6. DYRK DINE FOLK. Skab en fglelse af identitet, og indgyd et ‘mindset’ for udvikling.

II— YAYN \/ejen

7. TILPAS MIU@ET. Nar konteksten andres, eendres adfeerden. Derfor — aendr konteksten.

8. OP BYG VANER. Nar en rutine bliver en vane, er den 'fri' og belaster ikke rytteren. Identificer mader, der
opmuntrer vaner.

9. SAML FLOKKEN. Adfaerd er smittende. Hjeelp med at sprede den.



ZNDRING

Spgrgsmalene nedenfor er designet til at hjaelpe dig med at taenke pa din forandringsproces. Stil dig selv
disse spgrgsmal og svar sa zerligt som muligt. Teenk pa, hvilke handlinger du kan foretage for at kunne
besvare spgrgsmalene.

— VEJLED Rytteren

1. FIND LYSPUNKTERNE. Undersgg, hvad der virker, og kopier det.

a. Hvor er du lykkedes? (hvorfor klarer du det godt med nogle ting og ikke andre?)
Hvad ggr andre mennesker / teams i en lignende situation, som er godt? (hvad kan du ”stjeele”?)
Hvis du kommer pa arbejde i morgen, og alt er perfekt, hvad vil du fgrst laegge maerke til?

2. BESKRIV DE AFG@RENDE SKRIDT. Taenk ikke i det "store billede", taenk i stedet pa den specifikke adfeerd.

Hvad er den specifikke adfaerd, du gnsker at se?

Q

b. Er der nogle vigtige milepaele for din rejse? (tvetydighed vil fgre til usikkerhed)

C. Hvis du har en liste over ting, du gerne vil opna, kan du sa prioritere og begynde fra toppen?

3. UDPEG BESTEMMELSESSTEDET. Forandring er lettere, nar du ved, hvor du skal hen, og hvorfor det er rejsen vaerd.
a. Hvad er slutmalet? (Er det klart og preecist? // Anvendelse af data eller fglelser?)

b. Har du delt dit mal med andre? (er dit mal almindeligt kendt?)

Hvornar er det tid til at fejre? (er det tydeligt for alle, hvornar malet — eller delmalet — er opnaet?)

I———————— MOTIVERE Elefanten

4, FIND F@LELSEN. At vide noget er ikke nok til at fgre til forandring. Fa folk til at fgle noget.

a. Hvorfor er ‘Z/ENDRINGEN’ vigtig?
Hvem er ‘/ENDRINGEN’ vigtig for? (organisation, team, personale, brugere?)
Har du en personlig historie? (giv forandringen ansigt, ggr den maerkbar)

5. FORMINDSK FORANDRINGEN. Nedbryd forandringen, indtil den ikke lzengere skreemmer elefanten.

Er der nogen 'hurtige gevinster'?

Q

b. Kan du bidrage til, at ‘succes' fgles opnaelig?

C. Hvad kunne du opna, hvis du kun havde ti minutter?

6. DYRK DINE FOLK. Skab en fglelse af identitet, og indgyd et 'mindset’ for udvikling.
a. Har du en faelles forstaelse af jeres identitet? (kan du skabe en?)

Kan du indgyde en ide i dit team om, at det at 'fejle’ ofte er den bedste made at lzere pa?
Er der en vane, du kan skabe for at styrke jeres identitet?

II— BAN Vejen

7. TILPAS MILJ@ET. Nar konteksten aendres, sendres adfeerden. Derfor — aendr konteksten.
a. Hvilke forandringer kan du foretage i dit miljg, som vil reducere forsinkelser / fejl / spild / ulykker?
Hvilke forandringer kan du ggre i dit miljg, som vil fremme adfaerd til forandringer?
c. Ville en 'motion study' hjeelpe med at forsta barrierer eller 'flaskehalse'? (kan du reducere trinene i processen?)
8. OP BYG VANER. Nar en rutine bliver en vane, er den 'fri' og belaster ikke rytteren. Identificer mader, der

opmuntrer vaner.

Kan du bruge en tjekliste?
Har du naturlige "raekkefglger" (nar A er feerdig, sa ggr du B)
Kan du dele / offentligggre dine vaner eller handlinger?

SAML FLOKKEN. Adfaerd er smittende. Hjeelp med at sprede den.

a. Kan du finde inspiration andre steder fra? Besgg et team, der viser de forandringer, du gnsker at lave.
Bliver personer eller team, som udviser den gnskede rutine/adfzerd, belgnnet? (ggr deres succes synlig)
Kan du bruge “gruppedynamik” til at understgtte din forandring? (fx 95% af personalet vasker deres haender efter hver patientkontakt)
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Ref: Chip & Dan Heath (2013) Switch, how to change things when change is hard. PSI
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